
Положение о возврате средств 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение регулирует порядок возврата денежных средств Гостю в 
случае аннулирования бронирования, досрочного выезда или незаезда. 

1.2. Возврат средств осуществляется в соответствии с Гражданским кодексом РФ, 
Законом РФ «О защите прав потребителей» и Правилами предоставления гостиничных 
услуг в Российской Федерации. 

 

2. Условия аннуляции бронирования 

2.1. Гость имеет право отменить бронирование с полным возвратом средств, если 
уведомит Отель не позднее, чем за 5 суток до заезда. 

2.2. При отмене бронирования менее чем за указанное в п. 2.1 количество суток 
удерживается штраф в размере: 

●​ 50% от суммы предоплаты. 

2.3. В случае незаезда без предварительного уведомления оплата за первую ночь 
проживания не возвращается. При бронировании на 2 и более суток оставшаяся сумма 
может быть возвращена по заявлению клиента. 

 

3. Возврат при досрочном выезде 

3.1. При досрочном выезде по инициативе Гостя возврат средств за неиспользованные 
сутки возможен при соблюдении следующих условий: 

●​ Гость уведомил администратора не позднее чем за 24 часа до предполагаемого 
выезда.​
 

●​ Номер не был забронирован другим лицом на эти даты.​
 

3.2. В случае досрочного выезда без уведомления или уведомления менее чем за 24 
часа, средства за текущие сутки проживания удерживаются. Остаток — возвращается 
по письменному заявлению. 

 

4. Форс-мажор и отказ по инициативе отеля 



4.1. В случае невозможности предоставления услуг по вине отеля (аварийная 
ситуация, перебои с коммунальными услугами, закрытие отеля и т.п.) Гостю 
возвращается 100% уплаченной суммы. 

4.2. При наступлении форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, 
ограничения, введённые государством, эпидемии и т.п.) возврат осуществляется в 
соответствии с нормами ГК РФ и условиями бронирования (с возможным удержанием 
фактически понесенных расходов). 

 

5. Порядок возврата 

5.1. Возврат средств осуществляется в течение 10 рабочих дней с момента подачи 
письменного заявления Гостя и при наличии подтверждающих документов (паспорт, 
чек, договор/подтверждение брони). 

5.2. Средства возвращаются тем же способом, которым была произведена оплата, 
если иное не согласовано сторонами. 

5.3. Возврат при оплате банковской картой осуществляется только на ту же карту. 

 

6. Контакты для обращений 

По вопросам возврата денежных средств необходимо обращаться: 

●​ Телефон: +7 932 200 0579​
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